
Mehr Service, mehr Kunde,
mehr Geschäft.

Überzeugen 
Sie Ihre Kunden 
von vjumi:
Erschließen Sie sich 
neue Geschäfts-
möglichkeiten!

Starke Argumente im 
Kundengespräch:
vjumi macht aus Telemetriedaten praktische Mehrwerte – für Sie und Ihren 
Kunden! Über die mobile App hat er sämtliche Statusdaten seines Fahrzeugs 
stets griffbereit, die Vernetzung mit Ihrer Werkstatt bietet Full-Service-Optionen 
in Echtzeit für optimale Mobilität – überzeugende Argumente für Sie als zu-
kunftssicheren Service-Partner! Auf vjumi.de finden Sie deshalb viele prakti-
sche Tools für Ihr Kundengespräch. 

Machen Sie aus Fahrzeugdaten 
Service-Leistungen

Die Rundum-Telematik-Lösung  
für die freie Werkstatt
Mit vjumi nutzen auch Sie das Potenzial digitalisierter Fahrzeugsysteme. Bieten Sie clevere, 
schnelle Service-Leistungen, die bisher Vertragswerkstätten vorbehalten waren!

C	 Alle Marken – auch für ältere Fahrzeuge: durchgehende Verbindung über Dongle 

C	 Echtzeiteinbindung und Nutzung der Fahrzeugdaten in Werkstattsoftware 

C	 Kunden-App für Mehrwerte und direkte Service-Kommunikation

C	 Fahrzeug- und Kundendaten in besten Händen: 100% datenschutz- und rechtskonform

Kunden verlangen smarte, zeit-
gemäße Lösungen. vjumi ist das 
digitale Lösungspaket für die freie 
Werkstatt.

Level-up 
your  
Service!

Sie suchen einen Händler oder weitere Infor-
mationen? Auf vjumi.de finden Sie alles rund 
um unsere einzigartige Telematiklösung:  
technische Daten, praktische Beispiele aus 
dem Werkstattalltag, Argumente für das  
Kundengespräch und, und, und. 

Besuchen Sie unsere Seite regelmäßig und 
informieren Sie sich über das ständig wach-
sende Angebot!

S    	
Das Ausstattungspaket für Ihre Werkstatt
Nutzen Sie unser spezielles Infomaterial mit allen Vorteilen für den Autofahrer 
und kombinieren Sie dieses mit unserem ansprechenden und informativen 
Ausstattungspaket für Ihre Werkstatt.

vju
m

i is
t e

in
 P

ro
du

kt
 d

er
 d

-a
m

p 
Gm

bH

Immer up-to-date!
vjumi.de

vjumi-App hier erhältlich:



Ermöglicht durch:

Next Level 
Kundenservice

vjumi Dongle:

Nutzen Sie das volle Potenzial!
Die Verbindung zwischen Fahrzeug und vjumi-System ist in wenigen Schritten erledigt: Nach dem 
Einbau des vjumi-Dongles informiert Sie Ihre Werkstattsoftware über das Onboarding und bittet  

Sie um die Eingabe der entsprechenden Kundendaten. Sobald Sie 
die Daten eingegeben haben, erhält Ihr Kunde automatisch eine  
E-Mail oder SMS, die ihn zum Download der vjumi-App führt. 
Nach der Installation der App sind Sie und Ihr Kunde bereits  
startklar!

Die Ansprüche Ihrer Werkstattkunden haben sich in den letzten Jahren grundle-
gend verändert. Wie in allen Bereichen wünschen sie sich auch von ihrer Werk-
statt smarten, schnellen Service, am liebsten digital und jederzeit mobil buchbar. 

Herausforderung Digitalisierung: 
Service-Update für die 
Werkstatt

Smart Cars, Telematik und Digitalisie-
rung eröffnen unserer Branche dabei 
eine bisher ungeahnte Welt an Service-
möglichkeiten. Das Problem: Sie als freie 
Werkstatt sind aktuell zumeist außen 
vor – und das im direkten Wettbewerb 
mit bestens ausgestatteten Vertrags-
werkstätten. Egal, wie sehr Ihr Kunde 
Ihre Arbeit schätzt – die Konkurrenz  
bietet hier einen wichtigen Vorteil. 

vjumi vernetzt die freie Werkstatt direkt  
mit dem Fahrzeug ihrer Kunden. Sie er-
halten in Echtzeit wertvolle Informatio-
nen, aus denen Sie ganz unkompliziert 
zusätzliche Serviceleistungen und 
somit zusätzliches Geschäft 
entwickeln können!
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vjumi ist ein hervorragendes Werkzeug, 
um die Bindung Ihrer Kunden an Ihre 
Werkstatt weiter positiv auszubauen. 
Zum einen können Sie Ihr Leistungspaket 
ohne großen Aufwand um zeitgemäße, 
proaktive Serviceangebote erweitern. 
Zum anderen kommen (und bleiben!) Sie 
mit Ihrem Kunden im Kontakt – und zwar 
ganz genau dann, wenn es wirklich darauf 
ankommt. Aber Achtung: So etwas spricht 
sich rum!

Information trifft  
Kommunikation
Klicken Sie auf die Mitteilung, 
erhalten Sie alle relevanten 
Informationen und können 
aus verschiedenen Optionen 
wählen: Vereinbaren Sie z. B. 
im System direkt einen Termin 
und verhindern Sie größere 
Ausfälle!

Schneller, smarter 
Workflow
Das System bietet Ihnen nicht 
nur Informationen zum Status 
des Fahrzeugs, sondern identi-
fiziert z. B. direkt die notwen-
digen Ersatzteile, welche Sie 
so bereits vor Reparaturtermin 
ordern können.
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Smart up
your car!

Kunden-App:

Drive. Care. Connect.
Unsere vjumi-App bringt dem Autofahrer die wichtigsten Fahrzeug- 
daten direkt auf sein Smartphone – und macht dabei Ihren Werk-
stattservice in Sekundenschnelle erreichbar! Vom digitalen Fahrten-
buch bis zum Warnhinweis im Störungsfall und die direkte Termin-
vereinbarung mit Ihrer Werkstatt: vjumi bietet Ihren Kunden viele 
serviceorientierte Funktionen – gerade auch für Geschäftskunden 
ein praktisches Tool im Flotten-Management!

Integration in Werkstattsoftware:

Mehr Möglichkeiten, 
weniger Aufwand
Durch die clevere Einbindung in Ihre Werkstattsoftware – hier am 
Beispiel des ATP unseres Partners  SELECT AG – entfaltet vjumi 
das volle Potenzial. Schnell und unkompliziert haben Sie hier alle 
Daten und Funktionen im Überblick. 
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Zusätzliche Service-Leistungen:

Geschäftsmodelle auf
Knopfdruck
vjumi unterstützt Sie dabei, effizienter zu arbeiten und eröffnet  
gleichzeitig ganz neue Möglichkeiten:

C	 zeitgemäßes, digitales Leistungsangebot für Ihre Kunden

C	 proaktiver Kundenservice für höchste Mobilität

C	 verbesserte Planungsmöglichkeiten und Zeitersparnis

C	 optimale Prozesseinbindung über Werkstattsoftware

C	 100 % datenschutz- und rechtskonform

C	 direkte Kundenkommunikation und verbesserte Kundenbindung

Kundenvorteil Werkstattbindung:

Fahrzeugdaten werden
Mehrwerte
Mit vjumi bieten Sie Ihrem Kunden ohne Mehraufwand ein 
Leistungspaket, das in unsere digitalisierte Welt passt – schnell, 
clever und 100 % serviceorientiert. Und das Beste: Ihr Kunde  
weiß seine Daten stets in guten Händen. In Ihren.

Kundenzufriedenheit:
Mehr Service, 
mehr Geschäft!

H g H	
Telemetriedaten 
in Echtzeit
Von der Fehlermeldung bis zur 
Terminanfrage: Die Benach-
richtigungsleiste gibt Ihnen 
einen aktuellen Überblick über 
den Status aller verbundenen 
Fahrzeuge.

H

vjumi und BMW CarData
Bei einem voll vernetzten BMW oder MINI ist der 
Einbau des Dongles nicht erforderlich. Hier genügt 
die Eingabe der Fahrgestellnummer im Onboarding-
Prozess und eine Freigabe im CarData Webportal.
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